POLITICA DELLA QUALITA’ DEL BARBA LAVORAZIONI

Del Barba lavorazione metalli srl & un'azienda meccanica che da oltre 30 anni effettua lavorazioni di lucidatura
smerigliatura, sabbiatura, sgrassaggi per diversi settori produttivi fra cui: meccanica generale & automotive, tessile,
pneumatica, nautica, nonché per i settori dell'arredamento e dell'illuminotecnica.

Del Barba si rivolge ad aziende di tutte le dimensioni, dalle piccole aziende con produzioni di nicchia, alle consociate
italiane di grandi gruppi meccanici internazionali con elevata attenzione alla qualita e al servizio.

La missione dell'azienda e quella creare valore per i suoi clienti attraverso una fornitura di prodotto e servizio:
- Sumisura,
- Di eccellente qualita
- Flessibile
- Capace di leggere le esigenze del cliente e di supportarlo nella soluzione dei suoi problemi
- Ingrado diintegrarsi e collaborare in pool con altre aziende, per garantire al cliente un prodotto completo di
tutte le sue finiture, in oftica di garanzia globale della qualita del prodotto finito
- Ad un prezzo equo.

Del Barba fonda la sua reputazione su competenza, esperienza, affidabilitd e precisione assoluta, cui vanno ad
aggiungersi i valori del suo stile imprenditoriale: correttezza, trasparenza, disponibilita, professionalita, rispetto della
Persona e dell'ambiente.

Gia allinizio degli anni 2000 I'azienda ha ritenuto strategico l'investimento in un sistema di gestione documentato e
tracciabile dei suoi processi produttivi; ha certificato il suo sistema Qualita nel 2002 a da allora si adegua alle
successive revisioni della norma 9001 nella convinzione che sia uno strumento pii che mai strategico nella creazione
di valore e mantenimento e consolidamento del suo vantaggio competitivo.

Sulla base di queste premesse sono obiettivi del sistema:

- I controllo e monitoraggio rigoroso della qualita della produzione per conteneme entro limiti bassissimi le
possibili deviazioni,

- Il consolidamento della partnership con i clienti storici,

- Laricerca di nuovi clienti nei settori tradizionali e la ricerca di nuovi settori

- Lavalutazione della necessita di acquisire nuove competenze per poter approcciare nuovi mercati

- Linvestimento in formazione, competenza e consapevolezza del personale per assicurare che ciascuno
comprenda l'impatto del proprio lavoro sulla qualita del prodotto e servizio fornito al cliente

- Valutare la possibilita di integrare il Sistema di Gestione per la Qualita con la gestione della Sicurezza e
degli aspetti ambientali, cosi da minimizzare i rischi di incidente e assicurare la fornitura di Servizi sostenibili
dal punto di vista sociale e ambientale.

L'azienda intende inoltre perseverare nella proposta al mercato di espositori e complementi di arredo di design, che
rappresentano al meglio le caratteristiche di innovazione, cura, estetica e funzionalita dei prodotti di Del Barba.

La Direzione & sponsor e primo supporter di questa politica; assegna obiettivi, corredati da indicatori, a tutte le
funzioni aziendali, cosi da consentire la misura del loro raggiungimento; valuta periodicamente i risultati conseguii
dal sistema e I'adeguatezza della presente politica, assicura la sua comunicazione alle Parti Interessate.
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